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Programmation 
Les mesures de prévention 
Le cadre pour le counseling scolaire propose que les programmes en counseling scolaire soient fondés sur des mesures 
de prévention et que les programmes et les services soient disponibles à tous les niveaux de prévention. 
 
Prévention: Information 
½ Centre d’intérêt: prévenir un problème avant qu’il ne survienne 
½ Population cible: toute la population de l’école ou de la communauté 
½ But: fournir de l’information 
½ Partenariats: programmes et services appropriés 
Exemple: présentation en classe sur l’intimidation ou plan mis en place dans toute l’école pour réduire l’intimidation 
dans la cour de récréation 
 

Prévention: Soutien à court terme 
½ Centre d’intérêt: premiers signes d’un problème 
½ Population cible: des enfants ou des jeunes en particulier ou un petit groupe de personnes qui partagent une 

expérience 
½ But: réduire ou limiter les répercussions d’un problème 
½ Partenariats: avec les pairs, la famille, le personnel scolaire ou la communauté, tout dépendant de la situation 
½ Exemple: tenir une séance de verbalisation après une situation d’intimidation dans la cour de récréation 

 
Prévention: Soutien à long terme 
½ Centre d’intérêt: graves problèmes existants 
½ Population cible: peut inclure des individus, de petits ou de grands groupes d’enfants ou de jeunes et/ou de familles 

et de communautés 
½ But: déterminer un plan à long terme pour diminuer les répercussions d’un problème 
½ Partenariats: interactions entre des programmes et des services 
½ Exemple: services permanents ou aiguillage des enfants ou des jeunes et/ou des familles 
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Gestion de la durée du programme 
 

Mesures de prévention Activités possibles 
Prévention: Information 
½ Centre d’intérêt: prévenir un problème avant qu’il ne 

survienne 
½ Population cible: toute la population de l’école ou de la 

communauté 
½ But: fournir de l’information 
½ Partenariats: programmes et services appropriés 
½ Exemple: présentation en classe sur l’intimidation 

Coordonner, élaborer et offrir 
½ Présentations en classe 
½ Présentations au personnel 
½ Ateliers pour les parents 
 
Programme de discipline dans toute l’école : être membre de  
l’équipe responsable du programme à l’école et participer aux 
activités  

Prévention: Soutien à court terme 
½ Centre d’intérêt: premiers signes d’un problème 
½ Population cible: des enfants ou des jeunes en particulier ou 

un petit groupe de personnes qui partagent une expérience 
½ But: réduire ou limiter les répercussions d’un problème 
½ Partenariats: avec les pairs, la famille, le personnel scolaire 

ou la communauté, tout dépendant de la situation 
½ Exemple: tenir une séance de verbalisation après une 

situation d’intimidation dans la cour de récréation 

½ Counseling en cas de crise : fournir un counseling individuel 
pendant ou après un évènement traumatisant spécifique 

½ Évaluation : déterminer les besoins immédiats (personnel 
des PCS ou aiguillage) 

½ Aiguillage : fournir une demande d’intervention à l’école ou 
aux services communautaires 

½ Suivi : continuer à évaluer l’enfant, le jeune et la famille; 
fournir des services d’aiguillage 

½ Liaison : faciliter la communication entre l’enfant ou le jeune 
et la famille et l’école ou des services communautaires 

½ Soutien au personnel : fournir un compte rendu ou des 
services d’aiguillage, au besoin 

½ Assistance : fournir des informations pertinentes sur les 
enfants ou les jeunes et les familles à l’école et aux services 
communautaires 

½ Intervention d’urgence : adhérer à une équipe d’intervention 
d’urgence après un évènement important à l’école ou dans la 
communauté 

½ Compte rendu d’incident : fournir des occasions aux enfants 
ou aux jeunes, aux familles et aux membres du personnel de 
faire des comptes rendus après un événement important 
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Prévention: Soutien à long terme 
½ Centre d’intérêt: graves problèmes existants 
½ Population cible: peut inclure de grands groupes d’enfants 

ou de jeunes 
½ But: déterminer un plan à long terme pour diminuer les 

répercussions d’un problème 
½ Partenariats: interactions entre des programmes et des 

services 
½ Exemple: plan mis en place dans toute l’école pour réduire 

l’intimidation dans la cour de récréation 
 

½ Counseling individuel : fournir des services de counseling 
individuel permanents à l’enfant ou au jeune  

½ Counseling en petit groupe : fournir des informations et un 
soutien à un petit groupe cible d’enfants ou de jeunes 

½ Counseling familial : inclure les membres de la famille dans 
des services de counseling individuel permanents, au besoin 

½ Gestion de cas : coordonner et suivre de près les 
programmes et les services offerts aux enfants ou aux 
jeunes et aux familles 

½ Assistance : fournir des informations pertinentes sur les 
enfants ou les jeunes et les familles à l’école et aux services 
communautaires  

Administration et tenue des dossiers 
 
 

½ Dossiers : créer et conserver des dossiers de counseling 
½ Rapports : rapporter les évènements importants aux 

membres du personnel scolaire ou communautaire, au 
besoin  

½ Consentement : obtenir le consentement de la famille pour 
fournir des services 

½ Partenariats scolaires et communautaires : adhérer à des 
équipes et participer à des évènements scolaires et 
communautaires, au besoin  

½ Promotions : partager l’information sur les services offerts 
dans les PCS  

½ Développement des ressources : développer des 
ressources, au besoin  

½ Gestion des ressources et aiguillage : maintenir une série de 
ressources actuelles et fidèles pour les enfants ou les 
jeunes, les familles et le personnel  

½ Recherche : faire des recherches sur des questions et des 
stratégies, au besoin   
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Modèle de programmes de counseling scolaire  
 
Il existe divers modèles de programmes en matière de counseling scolaire. Chaque conseiller en milieu scolaire, chaque 
école et chaque autorité scolaire locale utiliseront un ou plusieurs modèles selon les besoins des enfants, des jeunes, des 
familles, de l’école et de la communauté. Le document intitulé Honorer l’esprit de nos enfants: Un cadre pour les 
programmes de counseling scolaire dans les Territoires du Nord-Ouest présente le  Modèle de programmes de 
counseling scolaire, un modèle qui peut être utilisé tout au long d’un programme de counseling scolaire, par exemple pour 
évaluer les enfants, les jeunes, les familles, la planification du programme et son évaluation. 
 
Dans plusieurs cas, les conseillers en milieu scolaire agissent comme coordonnateurs ou gestionnaires de cas pour les 
enfants, les jeunes et les familles avec qui ils travaillent. Souvent, ils sont les personnes qui connaissent le mieux les gens 
et les circonstances en cause. Le Modèle de programmes de counseling scolaire peut servir à identifier les activités, les 
ressources et les programmes actuels ou potentiels. Il permet au personnel en counseling scolaire d’identifier les 
domaines de soutien et ceux qui requièrent un soutien, de même que les activités, les ressources et les programmes les 
plus appropriés pour compléter les programmes existants. 
 
Les conseillers en milieu scolaire ne fournissent pas nécessairement les activités, les ressources et les programmes 
actuels ou potentiels, mais ils peuvent procurer de l’information aux enfants, aux jeunes, aux familles, au personnel des 
écoles et aux administrations scolaires, collaborer avec les personnes concernées ou coordonner l’accès à ce qui est 
disponible. 
 
Le modèle préconise une perspective holistique des programmes actuels et potentiels, de manière à ce que les enfants, 
les jeunes ou les familles engagés dans un programme de counseling scolaire puissent avoir accès aux activités, aux 
ressources et aux programmes les plus appropriés. Il peut également être utilisé pour évaluer les enfants, les jeunes, les 
familles et les programmes de counseling scolaire. 
 
Voici quelques exemples de la manière dont le modèle peut être utilisé pour évaluer et créer des programmes pour les 
enfants, les jeunes et les familles. Le modèle est fondé sur les buts de la scolarité et propose qu’une variété d’activités, de 
ressources et de programmes soient mis en place pour chaque but. L’objectif de l’évaluation est de déterminer les 
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activités, les ressources et les programmes mis en place, ainsi que les activités, les ressources et les programmes qui 
peuvent être ajoutés. 
 
Ce modèle est conçu pour inclure toutes les activités, toutes les ressources et tous les programmes pertinents, et non pas 
seulement les activités, les ressources ou les programmes fournis par des conseillers en milieu scolaire ou dans le cadre 
d’un programme de counseling scolaire. On peut y inclure toute activité, toute ressource ou tout programme dont 
bénéficient les enfants, les jeunes ou les familles. Les conseillers en milieu scolaire peuvent compléter eux-mêmes le 
modèle. Ils peuvent aussi demander des suggestions au personnel des écoles et aux familles ou demander à d’autres 
intervenants de compléter le modèle, puis le soumettre à leurs pairs lors d’une réunion de l’équipe-école ou de l’équipe de 
gestion de cas. 
 
Ce modèle suppose qu’un certain nombre de personnes et de programmes soutiennent les enfants, les jeunes et les 
familles. Il doit être utilisé aussi bien pour déterminer les activités, les ressources et les programmes potentiels que pour 
reconnaître et célébrer les activités, les ressources et les programmes qui existent déjà. 
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But spirituel 
Vise à aider au 
développement des 
élèves qui cherchent 
à comprendre et à 
exprimer leur 
relation dans les 
divers aspects de la 
vie à partir desquels 
émanent leurs 
croyances, leurs 
valeurs et leur vision 
du monde. 

But physique 
Vise à aider au 
développement 
des élèves qui 
comprennent, 
recherchent 
activement et 
apprécient leur 
propre bien-être et 
celui de leurs 
concitoyens. 

Buts de la scolarité 
 

Nos élèves, notre avenir: 
un cadre conceptuel de 

l’éducation 
 

But social 
Vise à aider au 
développement des élèves 
qui entretiennent des 
relations positives avec les 
autres, peu importe les 
différences. Ils comprennent, 
font valoir et apprécient les 
droits sociaux et les 
responsabilités. 

But intellectuel 
Vise à aider au 
développement des élèves 
qui comprennent et mettent 
en pratique les habiletés de 
réflexion et de résolution de 
problèmes dans la vie 
quotidienne. Ils peuvent 
communiquer à partir d’un 
vaste champ de 
connaissances et 
souhaitent pouvoir 
apprendre tout au long de 
leur vie.

 

But affectif 
Vise à aider au 
développement des 
élèves qui ont une 
estime de soi positive, 
fondée sur un solide 
sentiment de leur 
propre identité et de 
leurs propres valeurs, 
qui comprennent leurs 
émotions et les 
contrôlent et qui font 
face aux défis avec 
confiance. 
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Affectif 
Actuel: 
º activités 
º programmes 
º ressources 
 
Potentiel: 
º activités 
º programmes 
º ressources 
 
 

Buts de la scolarité 
 
 
 
 

Pour chaque but, posez-vous ces 
questions: 
 
Quelles activités, quelles ressources 
et quels programmes soutiennent le 
but? 
 
Quelles activités, quelles ressources 
et quels programmes actuels 
soutiennent le but? 
 
À quelles activités, à quelles 
ressources et à quels programmes 
peut-on avoir accès pour atteindre le 
but? 

Social  
Actuel: 
º activités 
º programmes 
º ressources 
 
Potentiel: 
º activités 
º programmes 
º ressources 
 
 

Intellectuel  
Actuel: 
º activités 
º programmes 
º ressources 
 
Potentiel: 
º activités 
º programmes 
º ressources 
 
 

Spirituel  
Actuel: 
º activités 
º programmes 
º ressources 
 
Potentiel  
º activités 
º programmes 
º ressources 
 
 

Physique 
Actuel: 
º activités 
º programmes 
º ressources 
 
Potentiel: 
º activités 
º programmes 
º ressources 
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Spirituel  
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 

Physique:  
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 

Affectif 
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 

Enfant, jeune 
 
Nom    
 
Âge   Année 
 
Enseignant(e) 
 
 

Social  
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 

Intellectuel  
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 

Personnel en counseling 
scolaire 

Nom: 
 
Poste: 
 
Date: 
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 Spiritual goal 

 
Current: 
 
 
Potential: 
 

 

Physical goal 
 
Current: 
 
 
Potential: 

Emotional goal 
 
Current: 
 
 
Potential: 

Social goal 
 
Current: 
 
 
Potential: 

Intellectual goal 
 
Current: 
 
 
Potential: 

Spirituel 
Actuel: 
 
Potentiel:   
Aide avec un camp 
culturel 
 

Physique 
Actuel: 
Semble être affamé 
 
 
Potentiel: 
Programme des petits 
déjeuners 
Rencontre un conseiller pour 
discuter des routines du 
coucher 
Demande si à besoin d’un 
reveille-matin 

Affectf 
Actuel: 
Est facilement 
contrarié par la routine 
 
 
Potentiel: 
Rencontre avec 
l’enseignant(e) pour 
revoir la routine en 
classe 
L’enseignant(e) 
maintient la routine 
aussi cohérente que 
possible 

Enfant / jeune 
Nom: René 
 
Âge 8  Année: 2e  
 
Enseignant: M. Lebrun 

 
 

Social  
Actuel: 
Se chamaille dans la 
cour de récréation 
 
Potentiel: 
Particpe à un groupe 
discutant le contrôle de 
la colère 

Intellectuel  
Actuel: 
Absences – arrive en retard / 
prend du retard 
 
Potentiel: 
Rencontre avec un conseiller 
au sujet des routines 
quotidiennes 

Personnel en 
counseling scolaire 

Guylaine 
Conseillère 
communautaire en 
milieu scolaire,  
octobre 2002 
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Spirituel  
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: Physique:  

 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 
 

Affectif 
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 

Famille 
 
 

Social  
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 

Intellectuel  
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 
 

Personnel en counseling 
scolaire 

Nom: 
 
Poste: 
 
Date: 
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Spirituel 
Actuel: 
 
Potentiel: 
Discuter 
d’événements 
communautaires et 
de contacts 

Physique 
Actuel: 
Les enfants disent qu’ils 
ont faim et acceptent des 
collations 
 
Potentiel: 
Programme des petits 
déjeuners 

Affectif 
Actuel : 
Joseph - facilement 
contrarié par la routine 
Sara – pleure 2 ou 3 
fois pa jour 
 
Potentiel :  
Discuter de la routine 
avec les parents 

Famille 
 
Famille Leduc 
Joseph   2e année 
Sara   maternelle 
 
Mère: Alice 
Père: François 

Social  
Actuel: 
La mère dit qu’ils ne 
connaissent pas 
beaucoup de monde en 
ville / le père travaille à la 
mine / dit que les enfants 
n’ont pas d’amis 
 
Potentiel: 
La mère peut agir comme 
lectrice bénévole  

Intellectuel  
Actuel: 
La mère dit que les enfants 
refusent de faire leurs 
devoirs à la maison 
 
Potentiel: 
Discuter du programme 
Lecture 15 minutes 

Personnel en 
counseling scolaire 
Guylaine 
Conseilėre 
communautaire en 
milieu scolaire, 
octobre 2002 
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Spirituel  
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: Physique:  

 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 

Affectif 
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 

Familles engagées dans 
un programme de 

counseling scolaire 

Social  
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 

Intellectuel  
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 
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 Spirituel 
Actuel: 
Métiers d’art 
Activités dans la 
nature 
 
Potentiel: 
Raconter des 
histoires 

Physique 
Actuel: 
Jeux traditionnels 
Rencontres d’athlétisme 
Coaching 
 
Potentiel: 
Soutien équipe / activité 
Collations saines 

Affectif 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 
Trouble d’hyperactivité 
avec déficit de 
l’attention (groupe 
parental) 

Familles engagées dans 
un programme de 

counseling scolaire 
 

Quelles possibilités 
actuelles et potentielles 
existent pour les parents 
de participer aux 
programmes scolaires?

Social  
Actuel: 
Café-rencontres avec 
les parents 
 
Potentiel: 

Intellectuel 
Actuel: 
 
Potentiel: 
Mentors 
Bénévoles en classe 
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Spirituel  
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: Physique:  

 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 

Affectif 
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 

Programme de counseling 
scolaire 

Social 
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 

Intellectuel  
 
Actuel: 
 
 
Potentiel: 
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 Programme de counseling 

scolaire, École Caribou 
(2001-2002) 

 
Quels programmes et 
services actuels et potentiels 
existent dans les 
progammes de counseling 
scolaire? 

Social 
 
Actuel: 
Soutien du 
comportement efficace 
(Comité SCE) 
Sports collégiaux 
(divers membres du 
personnel) 
 
Potentiel: 
Cercles d’amis (CCS)) 
ÉPT : habilités de 
leadership 
(enseignant dans une 
école intermédiaire) 

Intellectuel  
 
Actuel: 
Dynamique de la vie - 
mathématiques et langue 
(différents enseignants) 
Planification de carrière 
(OS) 
 
Potentiel: 
Club des devoirs à la 
   maison (divers  
    membres du  
        personnel scolaire) 

Spirituel  
 
Actuel: 
Camp culturel 
(Enseignant(e) de 
langues autochtones) 
 
Potentiel: 
Club de tambours 
(CCMS)) 
 

Physique:  
 
Actuel: 
Programme de collations en  
1ère année (CCMS)) 
 
Potentiel: 
L’école intermédiaire aide à 
préparer les collations - 
enseigner la nutrition et la 
préparation des repas (CCMS)) 

Affectif 
 
Actuel: 
Groupe d’habilités 
sociales (CCMS) 
Club Bon matin 
(CCMS) 
Counseling 
individuel (CMS et 
CCMS) 
 
Potentiel: 
Club de parents 
(CMS) 

Programme de 
counseling scolaire 

 
Conseiller 
communautaire en 
milieu scolaire (CCMS) 
Conseiller en milieu 
scolaire (CMS) 
Orienteur scolaire (OS) 
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Spirituel 
 
 

 
 

Physique 
 
 

Affectif 
 
 
 
 

 
Indicateurs d’intégration 

scolaire 
 

 

Social 
 
 
 
 
 

Intellectuel 
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Intellectuel 
A un matériel adéquat 
Participe aux activités en classe 
Participe aux discussions en classe 
Participe à des activités en petit groupe 
Participe à des discussions en petit groupe 
Gère les transitions 
Travaille avec les autres 

Spirituel  
Participe à des activités 
récréatives 
Participe à des activités 
créatrices 
Participe à des activités 
familiales 
Participe à des activités 
communautaires 
Connaît bien les  
ressources et les services 
communautaires 

Social  
Entre facilement en relations avec 
ses pairs 
Participe à des conversations avec 
ses pairs 
Participe à des activités avec ses 
pairs 
Apprécie les activités avec ses pairs 
Identifie ses amis 
A des vêtements, des accessoires et 
un équipement approprié à son âge 

Affectif 
Connaît bien les règles de la classe 
Connaît bien les règles de l’école et de la 
cour de récréation 
Peut généralement appliquer les règles 
Gère bien la frustration 
Connaît diverses stratégies de résolution 
de problèmes 
Connaît diverses stratégies de gestion 
de soi 
Met en application des stratégies de  
gestion de soi 
Identifie les personnes-ressources à  
l’école et dans la communauté 

Physique 
Est généralement  
propre et soigné 
Semble avoir accès à  
des produits et des  
commodités de soins personnels 
Semble avoir assez d’aliments 
nutritifs à manger 
Semble être bien reposé 
Participe aux activités physiques 
Participe à des activités intérieures 
A un équipement et des vêtements 
appropriés aux activités 

Indicateurs d’intégration 
scolaire 

 
Est-ce que l’enfant ou le jeune 
semble avoir tout ce dont il a 
besoin pour se sentir à l’aise en 
tant que membre à part entière 
de son groupe d’amis?
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Programmes de counseling scolaire 
Administration et tenue des dossiers 

 
Loi sur l’éducation, gouvernement des Territoires du Nord-Ouest 
 
N.B. : Dans la loi, le terme Conseiller d’orientation est utilisé. Il a depuis été substitué par Conseiller en milieu scolaire. 
 
Conseillers d’orientation 
60. (1) Aux fins du présent article, « conseiller d’orientation » s’entend d’une personne qui, selon le cas: 

(a) parle à un élève de questions personnelles soulevées par celui-ci, le personnel d’éducation ou d’autres élèves; 
(b) oriente l’élève vers des conseillers ou des services de soutien à l’extérieur de l’école; 
(c) conseille l’élève ou les groupes d’élèves relativement à des questions personnelles. 

       (2) Sous réserve du paragraphe (3), nul ne peut être employé à titre de conseiller d’orientation à moins, selon le cas: 
(a) d’avoir réussi un programme de formation de conseiller approuvé dans les Territoires; 
(b) d’avoir un baccalauréat en éducation avec une spécialisation en orientation; 
(c) d’avoir des compétences éducationnelles équivalentes approuvées par le registraire. 

       (3) Lorsqu'aucune personne possédant les compétences établies au paragraphe (2) n'est disponible pour travailler à   
         titre de conseiller d'orientation, un employeur potentiel peut, par écrit, demander au registraire la permission  
            d'employer, à titre de conseiller d'orientation, une personne ayant d'autres compétences.        
       (4) Le registraire peut, par écrit, autoriser un organisme scolaire à employer à titre de conseiller d'orientation, pour  
            une période se terminant au plus tard à la fin de l'année scolaire au cours de laquelle il a donné son autorisation,  
            une personne qui ne possède pas les compétences établies au paragraphe (2). 
 
 
Notes du conseiller en milieu scolaire 
32.(1) Les notes que prend un conseiller d'orientation au sujet d'un élève ne font pas partie du dossier scolaire de cet 

élève. 
Accès 
32.(2) Seul le conseiller en milieu scolaire, une personne ayant sa permission ou son successeur peut avoir accès aux 
notes qu'il a prises au sujet d'un élève. 
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Règlement sur les dossiers scolaires 
5. Il est interdit de verser l’un des documents suivants au dossier scolaire: 

(a) un rapport médical ou psychologique; 
(b) des renseignements sur une enquête faite en vertu de la Loi sur la protection de l’enfance relativement à l’élève 
ou à sa famille; 
(c) les notes d’un enseignant ou d’un directeur d’école, préparées pour leur usage exclusif, sur des sujets autres 
que les progrès de l’élève dans le programme d’enseignement, dans le plan d’études individuel ou dans le 
programme d’études. 

  
-------------------------------------------------- 
Ressource: 
Codification administrative du Règlement sur les dossiers scolaires  
Loi sur l’éducation, gouvernement des Territoires du Nord-Ouest 
 
 
 
Pratique du counseling scolaire 
La pratique du counseling scolaire sera guidée par les documents de l’Association canadienne de counseling, dont les 
suivants : 
¼ Code de déontologie 
¼ Normes de pratique 
¼ Counselling Ethics Casebook (2000) 

 
 
-------------------------------------------------- 
Ressource 
Association canadienne de counseling 
www.ccacc.ca 



Un guide pour les programmes de counseling scolaire 
janvier 2004 

 

25

Dossiers des élèves 
 
Contenu 
Dossier de l’élève 
Chaque élève a un 
dossier de l’élève 

Dossier de 
l’enseignant 
responsable du 
programme de soutien 

Dossier du directeur Dossier du 
conseiller 

Dossier du jeune 
contrevenant 

Á Renseignements 
personnels de 
base : naissance, 
contacts en cas 
d’urgence, etc. 

Á Enregistrement 
des présences 

Á Dossier 
académique 

Á Reconnaissances 
de programmes 
spéciaux 

 
 
 
 
 
 
 
 

Á Évaluations 
pédagogiques 

Á Évaluations 
psychopédagogiques

Á Rapports médicaux 
(diagnostics, etc.) 

Á Plans d’études 
individuels 

Á Plans d’études 
adaptés 

Á Plans et stratégies 
d’apprentissage 

Á Programmes 
académiques 
spéciaux 

Á Aiguillage vers des 
professionnels de 
soins de santé 

Á Consentements  

Á Comportement / 
discipline / 
présence  

Á Copies de lettres 
aux parents 

Á Copies de lettres à 
l’administration du 
district scolaire 

Á Plans et mesures 
disciplinaires 

Á Copies de lettres 
aux organismes 
communautaires et 
autres  

Á Aiguillage vers des 
services de 
protection de 
l’enfance 

Á Liste mensuelle des 
clients du 
conseillers 

 

Á Notes de 
counseling 
confidentielles 

Á Informations fournies 
par le personnel 
responsable de la 
justice pour les 
jeunes 
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Contacts et accès par le personnel scolaire 
Dossier de l’élève 
Chaque élève a un 
dossier de l’élève 

Dossier de 
l’enseignant 
responsable du 
programme de 
soutien  

Dossier du directeur Dossier du conseiller Dossier du jeune 
contrevenant 

Contact : titulaire de 
classe 
 
 
 
 
 
Accès:  
Tout le personnel 

Contact : enseignant 
responsable du 
programme de soutien 
(école) 
Consultant 
responsable du 
programme de soutien 
(commission scolaire) 
 
Accès: 
Enseignant 
responsable du 
programme de soutien 
Personnel 
administratif 
Personnel scolaire 
identifié 
 
 

Contact : 
Administration 
 
 
 
 
 
Accès: 
Personnel 
administratif identifié 

Contact : personnel  
du programme de 
counseling scolaire 
 
 
 
Accès: 
Membre du personnel 
du programme de 
counseling scolaire qui 
a créé le dossier 

Contact : 
Administration 
 
 
 
 
 
Accès: 
Personnel 
administratif identifié 

 
 
--------------------------------------------------- 
Ressource: 
Educating All Our Children 
Directive ministérielle sur les dossiers des élèves 
Ministère de l’Éducation, de la Culture et de la Formation, gouvernement des Territoires du Nord-Ouest   
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Accès à l’information et à la vie privée (ATIPP) 
 
Loi sur l’accès à l’information et à la vie privée (ATIPP) Manuel des directives sur la Loi à l’information et à la vie 

privée 
2. Définitions 
« Document »: Document qui reproduit des renseignements 
sous une forme quelconque, y compris des renseignements 
écrits, photographiés, enregistrés ou stockés de quelque 
manière que ce soit. La présente définition exclut les 
programmes informatiques et les autres mécanismes qui 
produisent des documents;  

« …pour être considérée comme personnelle, une 
information doit être enregistrée, c’est-à-dire avoir une 
certaine présentation, ne pas provenir d’une 
conversation…» (p. 73) 

Vie privée d’un tiers 
23. (1) Le responsable d’un organisme public refuse de 
divulguer au requérant des renseignements personnels 
dans le cas où la divulgation constituerait une atteinte 
déraisonnable à la vie privée d’un tiers. 

« …le paragraphe 23 (1) établit une exception obligatoire 
dans le cas des renseignements personnels, si leur 
divulgation constitue une atteinte déraisonnable à la vie 
privée d’un tiers. »(p. 73) 

Présomption d’atteinte à la vie privée 
23. (2) Est présumée constituer une atteinte déraisonnable 
à la vie privée d’un tiers la divulgation de renseignements 
personnels dans les cas suivants : 
a) les renseignements personnels ont trait aux antécédents, 
au diagnostic, à l’état de santé, au traitement ou à 
l’évaluation d’ordre médical, psychiatrique ou 
psychologique; 

« Ces types de renseignements (23 (2) tendent à être 
délicats… Les renseignements médicaux, psychiatriques 
ou psychologiques couvrent des dossiers relatifs à la santé 
physique, mentale ou émotionnelle d’une personne, y 
compris, par exemple, des renseignements sur un 
traitement ou un counseling. » (p. 74) 

Circonstances à considérer 
23. (3) Le responsable d’un organisme gouvernemental qui 
établit si la divulgation de renseignements personnels 
constitue une atteinte déraisonnable à la vie privée d’un 
tiers, doit tenir compte de toutes les circonstances 
pertinentes, y compris le fait que: 
f) les renseignements ont été fournis à titre confidentiel; 

…Il existe des circonstances où des renseignements sont 
fournis à titre confidentiel dans un climat de confiance et ne 
doivent pas être divulgués. Certains facteurs sont à 
considérer, comme: 
¶ …l’existence d’une déclaration ou d’une entente de 

non-divulgation ou d’une preuve d’un accord de 
confidentialité 
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¶ …. des pratiques passées dans un organisme public, 
particulièrement en regard de la nécessité de garder 
confidentiels des renseignements personnels 
similaires 

¶ …le type de renseignement personnel, en particulier 
son caractère délicat et si le tiers le garde 
normalement confidentiel 

¶ …la circonstance dans laquelle le renseignement a 
été fourni… volontairement ou par le biais d’une 
demande officieuse de l’organisme public ou par 
contrainte 

 
Absence d’atteinte déraisonnable à la vie privée 
23. (4) La divulgation de renseignements personnels ne 
constitue pas une atteinte déraisonnable à la vie privée 
d’un tiers dans les cas suivants : 
a) lorsque le tiers a consenti à cette divulgation ou l’a 
demandée par écrit; 
(b) lorsqu’il existe une situation d’urgence ayant une 
incidence sur la santé ou la sécurité d’une personne, et 
qu’un avis de la divulgation est envoyé par courrier à la 
dernière adresse connue du tiers; 

Pour déterminer si une divulgation est appropriée, les 
facteurs suivants doivent être considérés: 
Consentement(23)(4)(a): 
Un renseignement personnel pourrait être divulgué si la 
personne concernée y consent ou autorise la divulgation. 
Un tel consentement doit se faire par écrit. 
Santé et sécurité (23(4)(b): 
La divulgation d’un renseignement personnel, lorsque les 
circonstances l’exigent parce qu’elles ont une incidence sur 
la santé et la sécurité d’une personne, ne constitue pas une 
atteinte déraisonnable à sa vie privée. Ces circonstances 
sont telles qu’il n’y a aucun autre moyen de protéger la 
santé ou la sécurité de cette personne (p. 81).  

 
-------------------------------------------------- 
Ressource 
Loi sur l’accès à l’information et à la vie privée (ATIPP), gouvernement des Territoires du Nord-Ouest 
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Obligation de signaler tout acte de violence 
Loi sur la protection de l’enfance : obligation de signaler 
Selon la loi des Territoires du Nord-Ouest sur la protection de l’enfance, vous êtes tenu de signaler au ministère de la 
Santé et des Services sociaux toute forme de violence infligée à un enfant (qu’elle soit physique, sexuelle ou 
psychologique ou que ce soit de la négligence) .   
 
En vertu de la Loi sur la protection de l’enfance, ‘enfant’ s’entend de la personne qui est ou, sauf preuve contraire, semble 
être agée de moins de 16 ans.  
 
Ce que la loi stipule Ce que cela signifie 
Obligation de faire rapport  
8. (1) Toute personne qui possède des enseignements 
relatifs è un besoin de protection d’un enfant en fait 
immédiatement rapport à un préposé à la protection de 
l’enfance ou, si aucun préposé à la protection de l’enfance 
n ‘est accessible, à un agent de la paix ou à une personne 
autorisée. 
 

Vous avez l’obligation de signaler tout cas d’enfant qui a été 
ou qui pourrait être abandonné, négligé ou maltraité au plan 
physique, sexuel ou affectif. Vous devez le faire aussitôt que 
possible. 

Interdiction de déléguer l’obligation 
(2) Il est interdit de déléguer à une autre personne 
l’obligation de faire rapport prévue au paragraphe (1).  

Vous ne pouvez pas demander à une autre personne ou lui 
permettre de faire un signalement à votre place.   

Confidentialité 
(3) Le paragraphe (1) s’applique :  
(a) malgré toute autre loi; 
(b) même si les renseignements sont confidentiels ou 
protégés. 

Vous devez signaler toute information relative à un mauvais 
traitement fait à un enfant, même si elle vous a été 
rapportée en toute confidentialité et que l’enfant vous 
demande de ne pas la divulguer. 
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Responsabilité civile  
(4) Nul de peut intenter d’action contre une personne du fait 
qu’elle a communiqué des renseignements en conformité 
avec le présent article, sauf si elle l’a fait avec malveillance. 

Lorsque vous faites un signalement de bonne foi et sans 
malice, vous êtes protégé par la loi contre toute action en 
justice. 

Infraction et peine 
(6) Quiconque contrevient au paragraphe (1) commet une 
infraction et encourt, sur déclaration de culpabilité par 
procédure sommaire, une amende maximale de 5 000 $ et 
un emprisonnement maximal de six mois, ou l’une de ces 
peines. 

Ne pas signaler un enfant qui a besoin de protection est une 
infraction qui peut prendre la forme d’une amende, d’une 
peine d’emprisonnement ou les deux. 

Enquête 
9. (1) La personne è qui est présenté le rapport vise à 
l’article 8 enquête sur le besoin de protection de l’enfant. 

Vous avez l’obligation de signaler tout cas de violence. Vous 
n’avez pas l’obligation de confirmer ou d’examiner cette 
divulgation. 

 
 
  
 
 
 
 
-------------------------------------------------- 
Ressource 
Partie 1 : Qu'entend-on par enfant maltraité?, « Dealing With Child Abuse: A Handbook for School Personnel » 
Ministère de l’Éducation, de la Culture et de la Formation, gouvernement des Territoires du Nord-Ouest  
 
Child and Family Service Act (2002) 
GNWT: Health and Social Services 
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Feuille de suivi mensuel du programme de counseling scolaire (réaction) 
Mois:  ______________________ 

 
 Matern. Primaire Elém. Interm. Secon. Parents Famille Personnel 

scolaire 
Autres Total 

Information 
 

          

Soutien à court 
terme 
 

          

Soutien à long 
terme: 
   Individuel 

          

En groupe 
 

          

Consultations 
 

          

Aiguillage vers 
des PCS 
 

          

Aiguillage 
provenant des 
PCS 

          

Autre 
 

          

 
 

          

Consultations / aiguillages 
E Enseignant 
ERPS Enseignant responsable du programme 

de soutien   

A Administration 
PE Protection de l’enfance 
SP Santé publique 

CC Représentant des agences 
communautaires
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Feuille de suivi des programmes de counseling scolaire (par activité) 
 
Par activité 
½ Le nombre et le type d’activités auxquelles participent les membres du personnel du programme de counseling 

scolaire durant un mois en particulier. 
 
Catégories 
½ L’information, le soutien à court terme et le soutien à long terme correspondent aux mesures de prévention. 

 
Rapport des activités 
½ Information, soutien à court terme et le soutien à long terme  

Pour chaque activité, cochez la case qui correspond à cette activité et à l’année d’études ou au statut des élèves 
concernés.    
Exemple:   Présentation sur l’intimidation faite aux parents 

         Cochez la case qui correspond à «Information et parents» 
 
½ Consultations et aiguillages 

Pour que chaque consultation, chaque aiguillage vers des programmes de counseling scolaire ou vers des 
partenaires par le personnel des programmes de counseling scolaire, inscrivez les initiales dans la case 
correspondante.   
Exemple:   Aiguillage vers les services de santé publique (SP) dans le cas d’un enfant de 3e année. 

        Inscrivez SP dans la case qui correspond aux aiguillages en provenance des programmes de 
counseling scolaire et de la 3e année 

 
Rapport mensuel 
À la fin de chaque mois, il y aura un total :  
½ Du nombre d’activités auxquelles ont participé les membres du personnel responsable des programmes de 

counseling scolaire  
½ Du nombre d’enfants ou de jeunes, de familles et de membres du personnel par année d’études ou par statut 
½ Du nombre de consultations 
½ Du nombre d’aiguillages provenant des PCS ou dirigée vers les PCS 
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Feuille de suivi mensuel du programme de counseling scolaire (présentation d’un problème) 
Mois:  ______________________ 

 
 Matern. Primaire Elém. Interm. Secon. Parents Famille Personnel 

scolaire 
Autres Total 

Physique           
Négligence: 
faim, fatigue, 
manque d’ordre 

          

Santé physique 
 

          

Nutrition 
 

          

Comportement à 
haut risque 

          

Abus d’alcool ou 
d’autres drogues 
 

          

Sexe et sexualité 
 

          

Trouble de 
l’alimentation 
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Affectif           
Sécurité 
personnelle 
 

          

Habiletés en 
gestion de soi 

          

Isolement 
 
 

          

Séparation / 
divorce 

          

Perte 
 

          

Violence 
familiale 
 

          

Dépression 
 

          

Comportement 
autodestructeur 

          

Menaces / 
tentatives de 
suicide 
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Social           
Pairs 
 

          

Habiletés sur les 
terrains de jeux 
 

          

Délinquance 
 

          

 
Intellectuel           
Habiletés en 
classe 
 

          

Habitudes de 
travail 
 

          

Habiletés en 
groupe 
 

          

Administrateur 
 

          

Enseignant / 
personnel 
 

          

Remplaçant 
 

          

Planification de 
carrière 
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Spirituel           
Estime de soi 
 

          

Isolement 
 

          

 
 

          

 
 

          

Remarques 
 
___________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
__________________________________________ ____________________________________ 
Conseiller (programme de counseling)     Date 
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Feuille de suivi des programmes de counseling scolaire (en présentant le problème) 
 
Présenter le problème 
½ Le problème identifié par l’enfant / le jeune, la famille ou le personnel comme étant la principale raison pour avoir 

accès aux programmes de counseling scolaire. 
 
Catégories 
½ Les buts physique, affectif, social, intellectuel et spirituel correspondent aux objectifs des études et au Modèle de 

programme de counseling scolaire 
 
But physique 
½ Négligence : l’élève semble avoir faim, être fatigue et négligé  
½ Santé physique : l’élève se plaint souvent / symptômes physiques non traités 
½ Nutrition : l’élève n’a pas de collations appropriées ou adéquates / semble manquer d’un apport d’aliments nutritifs  
½ Comportement à risqué élevé : activités non appropriées ou utilisation inadéquate de véhicules, d’équipement, 

d’outils, d’armes, etc. 
½ Consommation d’alcool ou d’autres drogues : consommation de drogues avec des enfants ou des jeunes 
½ Consommation d’alcool ou d’autres drogues : consommation de drogues par des membres de la famille 
½ Sexe et sexualité : expériences sexuelles, activité sexuelle, pratiques sexuelles sans risqué, grossesse 
½ Trouble de l’alimentation : habitudes alimentaires potentiellement dangeureuses 

 
But affectif 
½ Sécurité personnelle : «… avoir besoin de protection… » / protection de l’enfant 
½ Gestion de soi: habiletés sociales, aptitude à résoudre des problèmes, dynamique de la vie  
½ Isolement : l’élève passe beaucoup de temps seul / isolé de ses pairs 
½ Séparation / divorce : la famille de l’élève connaît une séparation ou un divorce 
½ Pertes : l’élève a vécu des pertes importantes (déménagements, décès, etc.) 
½ Violence familiale : violence parmi les membres de la famille  
½ Dépression : sentiment d’isolement, découragement ou tristesse sur une certaine période de temps  
½ Comportement autodestructeur : l’élève a des comportements  qui l’amènent à se blesser physiquement. Menaces 

ou tentatives de suicide : l’élève exprime à des personnes de son entourage son intention de se suicider ou passé 
à l’acte 
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But social 
½ Pairs : l’élève a de la difficulté à interagir avec ses pairs 
½ Habiletés au terrain de jeu : l’élève a de la difficulté a entrer en relations avec les autres à la récréation, durant les 

périodes libres, sans supervision, dans de grands groupes 
½ Délinquance : l’élève participe è des activités criminelles ou destructrices dans la communauté 

 
But intellectuel 
½ Routines scolaires : présences, retards fréquents, absence durant la journée  
½ Habiletés en classe: l’élève a de la difficulté à interagir avec des groupes, petits ou grands, en classe ou durant les 

périodes de transition 
½ Habitudes de travail : l’élève a de la difficulté à s’appliquer en classe 
½ administration: l’élève a des problèmes avec l’administration 
½ enseignants et les autres membres du personnel : l’élève a de la difficulté à s’entendre avec les enseignants et les 

autres membres du personnel scolaire 
½ remplaçant : l’élève a des problèmes avec les remplaçants ou avec d’autres membres du corps enseignant 
½ planification de carrière : l’élève participe à une planification de carrière et de vie 

 
But spirituel 
½ estime de soi : l’élève a de la difficulté à participer à des activités appropriées à son âge  
½ isolement : l’enfant ne semble pas avoir de soutien ou de leins dans sa famille ou dans la communauté 

 
Rapport mensuel 
À la fin de chaque mois, il y aura un total : 
½ du nombre d’enfants ou de jeunes, de familles et de membres du personnel qui ont eu accès à des programmes 

de counseling scolaire 
½ du nombre et des types de questions identifiées comme étant prioritaires par ceux qui ont accès à des PCS 
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Soutien du comportement efficace 
 
Le soutien du comportement efficace (SCE) est un processus systématique coordonné par une école et qui se traduit par 
une approche relative à la discipline adaptée aux besoins, aux forces et au contexte spécifiques à cette école. Le SCE ne 
repose pas sur un modèle de discipline particulier. Il est un processus à travers lequel une école conçoit un système 
disciplinaire adapté à sa personnalité, sa philosophie et ses réalités. 
 
Afin d’élaborer un système disciplinaire efficace, une école doit: 
½ identifier le comportement comme l’une de ses trois grandes priorités 
½ avoir un soutien de l’administration 
½ recevoir l’appui d’au moins 80 % de ses employés: 
º qui veulent « faire quelque chose » au sujet du comportement 
º qui comprennent que la façon de le faire est d’utiliser un processus de résolution 

de problèmes basé sur l’équipe. 
 
Hypothèses 
½ puisqu’il est appris, le comportement peut être enseigné 
½ les élèves ne savent pas automatiquement comment « se comporter » 
½ parce qu’un comportement approprié dans un contexte ne peut pas être 

généralisé, il faut l’enseigner encore 
½ les études montrent que le succès comportemental est en corrélation avec le 

succès académique 
½ le changement du comportement de l’élève suit le changement 

comportemental de l’adulte
 
 

80-85% 
Universels 

10-15% 
Choisis 

3-5% 
Ciblés 
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Processus 
 
1) Une équipe du SCE représentative de l’école doit inclure: 
½ une représentation de chaque année d’études 
½ des élèves 
½ des parents 
½ un administrateur qui peut exercer une influence sur les budgets, les périodes de réunions, les employés réticents, 

etc. 
 
L’équipe du SCE coordonne les efforts du processus, mais elle n’est pas totalement responsable de sa mise en œuvre. 
Tous doivent prendre part à la mise en œuvre du SCE – les employé, les élèves, les parents, etc. 
 
2) L’équipe du SCE 
½ sonde les employés de l’école sur la situation comportementale actuelle 
½ demande aux employés d’identifier les domaines qui doivent être considérés comme prioritaires 
½ compile et partage les résultats avec le personnel de l’école 
½ élabore un consensus autour 
º des domaines prioritaires 
º des premières étapes à franchir 
º du perfectionnement des employés 
º d’autres plans d’action 
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L’équipe du SCE coordonne: 
½ l’élaboration de trois à cinq 

attentes comportementales 
positivement formulées 

 
½ l’élaboration d’une matrice de 

comportements spécifiques à 
chaque établissement scolaire 

 
½ l’enseignement des 

comportements de la matrice 
dans l’établissement actuel 
º description / discussions 
º démonstrations / modelage 
º possibilités de mise en 

pratique 
º encadrement / rappels 
 

½ Adoption de procédures de 
recherche validées pour 
reconnaître et renforcer les 
comportements souhaités 
º lorsque les comportements 

souhaités sont affichés, la 
reconnaissance verbale du 
personnel est essentielle 

º des récompenses tangibles peuvent contribuer à renforcer de nouveaux comportements 
º des récompenses tangibles peuvent rappeler au personnel de reconnaître les comportements 
º des récompenses tangibles peuvent être interrompues au fil du temps

 
 

 Partout Corridors Terrain de 
jeux 

Réunions 

Respecte-toi Fais ce que 
tu dois faire 
Fais toujours 
ton possible 
Sois prêt(e) 

Marche Aie un plan Assieds-toi à 
un endroit 

Respecte les 
autres 

Sois gentil(le) 
Garde tes 
pieds et tes 
poings près 
de toi  
Aide les 
autres et 
partage avec 
eux 

Utiliser un ton 
de voix 
normal 

Joue en toute 
sécurité 
Inclus les 
autres 
Partage 
l’équipement 

Écoute / 
surveille 
Applaudis de 
manière 
appropriée 

Respecte 
l’environne-
ment 

Recycle 
Laisse les 
lieux propres 

Ramasse tes 
déchets 
Garde les 
endroits 
propres 

Utilise 
l’équipement 
adéquate-
ment 
Mets tes 
déchets dans 
les poubelles 

Ramasse tes 
choses 
Fais attention 
au tapis.  
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½ Adoption de procédures de recherche validées pour aborder des comportements inappropriés 
º accord au sujet des comportements qui seront traités par les enseignants et de ceux qui feront l’objet de 

mesures disciplinaires 
º accord au sujet des définitions de ces comportements 
º accord au sujet des conséquences ou des réactions appropriées à ces comportements 
º processus de rapport à la direction qui inclut un formulaire de présentation convivial 
 

½ Procédures pour recueillir, partager et utiliser des informations pour prendre des décisions sur: 
º ce qui doit être fait 
º l’efficacité des interventions 
º le plan d’ensemble 
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Mesures de soutien 
 
Le soutien comportemental efficace reconnaît le besoin d’un ensemble de soutiens comportementaux qui correspondent 
aux comportements que l’on retrouve dans les écoles. 
 
½ Comportements universels 
º la majorité de la population scolaire (80–85 %) 
º réagissent à des interventions universelles, comme des programmes 

de formation en habiletés sociales ou enseignement des 
comportements souhaités à l’école 

 
½ Comportements choisis 
º une minorité de la population scolaire (10–15 %) 
º requièrent un enseignement plus intensif des habiletés sociales, un 

monitorat accru et un renforcement des comportements souhaités 
º un soutien fourni en classe ou en petits groupes

  
½ Comportements ciblés 
º quelques élèves (3–5 %) ayant des défis comportementaux uniques et 

chroniques à relever 
º requièrent un soutien comportemental personnalisé intensif 
º requièrent un enseignement plus intensif des habiletés sociales et des 

plans de soutien du comportement personnalisés (évaluation du comportement fonctionnel) 
º une expertise comportementale est requise 

 
 
 
 
 
 
 
 

3-5% 
Ciblés 

10-15% 
Choisis 

80-85% 
Universels 
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-------------------------------------------------- 
Ressources 
Mesures de prévention 
Évaluation du comportement fonctionnel 
Interventions comportementales positives et soutien 

Informations disponibles à l’adresse suivante: http://www.pbis.org 
 
Ministère de l’Éducation de la Colombie-Britannique: Focus on bullying: A Prevention Program for Elementary 
School Communities 

http://www.bced.gov.bc.ca/specialed/bullying.pdf 
 
Ministère de l’Éducation du Manitoba: Plans comportementaux en milieu scolaire 
 http://www.edu.gov.mb.ca/ks4/specedu/beh/index.html 
  



Un guide pour les programmes de counseling scolaire 
janvier 2004 

 

45

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-------------------------------------------------- 
Ressources  
Overview of Effective Behaviour Management for Administrators, par George Sugai 
http://www.pbis.org

Systèmes académiques Systèmes de comportements

1-5% 1-5%

5-10% 5-10%

80-90% 80-90%

Interventions individuelles intensives
•Élèves individuels
•Interventions basées sur une évaluation
•Intensité élevée

Interventions individuelles intensives
•Élèves individuels
•Interventions basées sur une évaluation
•Procédures intenses et durables

Interventions de groupe ciblées
•Certains élèves (à risque)
•Efficacité élevée
•Réactions rapides

Interventions de groupe ciblées
•Certains élèves (à risque)
•Efficacité élevée
•Réactions rapides

Interventions universelles
•Tous les élèves, partout
•Préventives et proactives

Interventions universelles
•Tous les élèves, partout
•Préventives et proactives

Concevoir des systèmes scolaires 
qui favorisent le succès des élèves
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Évaluation du comportement fonctionnel 
 
Les évaluations du comportement fonctionnel constituent le fondement pour concevoir des interventions 
comportementales efficaces qui s’adressent à des élèves qui présentent des comportements chroniques ou graves. 
 
Les évaluations du comportement fonctionnel incluent: 
½ un processus systématique permettant de décrire le ou les 

comportements déviants 
½ l’identification des facteurs environnementaux et des événements 

qui provoquent le ou les comportements déviants 
½ l’élaboration de plans efficaces de soutien comportemental  

 
 
Les interventions basées sur l’évaluation du comportement fonctionnel 
comprennent les étapes suivantes: 
1. une entrevue structurée avec les enseignants sur 

a. les facteurs environnementaux et des événements qui 
provoquent le ou les comportements déviants 

b. la nature du ou des comportements déviants 
c. les conséquences qui maintiennent le ou les comportements 

déviants 
 
2. l’élaboration d’une hypothèse sur: 

a. ce qui maintient le ou les problèmes déviants 
b. les facteurs environnementaux et des événements qui 

provoquent le ou les comportements déviants 
 
 
 
 
 
 

10-15% 
Choisis 

3-5% 
Ciblés 

80-85% 
Universels 
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3. la cueillette d’observations et de données qui confirment ou infirment l’hypothèse 
 
4. l’élaboration d’un plan de soutien comportemental qui inclut: 

a. des changements apportés à l’environnement et / ou aux événements 
b. de nouvelles habiletés et de nouveaux comportements qui seront enseignés comme solutions de rechange 

au(x) comportement(s) déviant(s) 
c. la cueillette d’observations et de données 
d. une confirmation que le plan est approprié 
e. des changements, au besoin 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
--------------------------------------------------
Ressources 
 
O’Neil, R.E, Horner, R.H., Albin, R.W., Sprague, J. R., Storey, K., Newton, J. S. Functional Assessment and 
Program Development for Problem Behavior: A Practical Handbook. 2e édition.  Pacific Grove, AC: Brooks/Cole 
Publishing Co., 1997 
 
 Interventions comportementales positives et soutien: http://www.pbis.org 
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Intelligences multiples 
 
La théorie des intelligences multiples suggère huit façons d’apprendre. Cette théorie suppose que, bien qu’ils soient 
capables d’apprendre avec les huit façons, les individus se sentent plus à l’aise pour apprendre d’une certaine façon 
plutôt que d’une autre. Elle suppose aussi que les individus ont des préférences pour des façons d’apprendre qui facilitent 
la pratique de certaines activités et qui les rendent plus agréables. La théorie des intelligences multiples suggère que 
l’information doit être présentée dans les huit façons d’apprendre de manière à ce que chaque personne puisse avoir la 
meilleure possibilité d’apprendre. 
 
Façons d’apprendre Ce qu’on préfère Ce qu’on aime le plus Exemples d’activité : exprimer 

ses  sentiments 
Linguistique Les mots 

 
Les livres, les journaux, les 
discussions, les histoires 
 
 

Écrire au sujet de ses sentiments 

Logico-
mathématique 

Les nombres et la 
résolution de problèmes 

Des expériences, des énigmes, 
des jeux mathématiques 
 
 

Faire un tableau pour illustrer ses 
sentiments ou ses actions 

Spatiale Les images 
 

Le dessin, la conception, les 
griffonnages, les films 
 
 

Regarder un film qui présente des 
sentiments 

Corporelle-
kinesthésique 

Bouger physiquement 
 

Courir, danser, faire des 
charades mimées 
 

Jouer des scènes pour exprimer 
des sentiments (è travers des 
personnages) 

Musicale La musique 
 

Chanter, écouter de la 
musique, taper des pieds 
 
 

Composer une chanson sur ses 
sentiments 
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Interpersonnelle Être avec d’autres 
personnes 
 

Les pairs, les activités sociales, 
être le meneur 
 
 

Faire un jeu de rôles sur des 
sentiments  

Intrapersonnelle Être seul Les rêveries diurnes, la 
réflexion, la planification 
 
 

Réfléchir à ce qu’on doit faire 
quand on a tel ou tel sentiment 

Naturaliste La nature Les animaux, les plantes, les 
activités de plein air 
 
 

Faire une activité à l’extérieur - 
comment te sens-tu ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-------------------------------------------------
Resources 
www.ascd.org/publications/books/2000armstrong 


